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1.- PRESUPUESTOS DE CAPITAL Y DE EXPLOTACION. ASi COMO

OBJETIVOS PREVISTOS

A continuacién se presenta el detalle de los Presupuestos de Capital y de
Explotacién para el ejercicio 2015 y su realizacion, asi como la explicacion sobre
las principales desviaciones habidas.
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PRESUPUESTO DE EXPLOTACION
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE CAPITAL

Las desviaciones mas significativas en la ejecucion del presupuesto de capital
respecto al presupuesto definitivo aprobado, se explican por los siguientes hechos:

Disminucién Neta del Efectivo o Equivalentes v Flujos Negativos de Efectivo de las

Actividades de Explotacién

Las desviaciones en las partidas “Disminucion neta del efectivo o equivalentes™ y
“Flujos negativos de efectivo de las actividades de explotacién” vienen motivadas porque

las mismas no fueron presupuestadas.
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE EXPLOTACION

Las desviaciones mas significativas en la ejecucion del presupuesto de
explotacién respecto al presupuesto definitivo aprobado, se explican por los siguientes
hechos:

Aumento Cuentas a Cobrar y Disminucién Cuentas a Pagar Netos, Flujos
Negativos de Efectivo de las Actividades de Explotacién e Importe Neto de la Cifra
de Negocios.

Las desviaciones en las partidas “Aumento Cuentas a Cobrar y Diminucion
Cuentas a Pagar Netos”, “Importe Neto de la Cifra de Negocios” y “Flujos Negativos de
Efectivo de las Actividades de Explotaci6n™ vienen motivadas porque las mismas no
fueron presupuestadas.

En concreto, con respecto a la desviacion correspondiente a la partida “Importe

Neto de la Cifra de Negocios™ la misma ha sido debida a que se han realizado servicios en
el &mbito del asesoramiento, los cuales no estaban presupuestados.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS PROGRAMADOS

A continuacion, se efectila el analisis del cumplimiento de los principales
objetivos generales contenidos en la Memoria Explicativa de los Presupuestos de
BASQUETOUR, Turismoaren Euskal Agentzia-Agencia Vasca de Turismo, S.A. para el
gjercicio 201 5:

En 2015 el balance de visitantes alcanzé las cifras mas elevadas de entradas y
pernoctaciones de toda la historia, superando los tres millones de visitantes: 3.012.700
personas se alojaron en hoteles, casas rurales, apartamentos turisticos y campings (+9,8%,
respecto a 2014). Ademas, pemoctaron o 6.147.473 personas (+ 9,6% respecto a 2014).

Este crecimiento se pone de manifiesto en todos los termtorios. Suben todas las
capitales: Vitoria-Gasteiz (+6,1% de entradas de visitantes y +4,7% pemoctaciones),
Bilbao (+9,6% de entradas visitantes y +8,1% pernoctaciones) y Donostia (+10,7%
entradas de visitantes y +12,5% pernoctaciones).

BASQUETOUR ha cumplido con la mayor parte de los objetivos propuestos
segin lo establecido en el Plan de Actuaciones 2013 — 2016 del departamento de
Desarrollo Econdmico y Competitividad del Gobierno Vasco y del nuevo Plan
Estratégico del Turismo Vasco 2020, en lo que a las iniciativas a desarrollar en este
ejercicio respecta. Distribuidas por ejes, estas son las principales acciones ejecutadas:
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OBJETIVOS PROGRAMADOS GRADO DE CUMPLIMIENTO DE
Y SU CUANTIFICACION LOS OBJETIVOS PROGRAMADOS

Objetivo Magnitud | Magnitud Comentarios desviaciones
Accitn prevista obtenida

Indicador

AVANZAR HACIA LA
CONSOLIDACION DE
EUSKADI COMO UN
DESTINO TURISTICO DE
REFERENCIA

1. REFLEXION SOBRE EL
MODELO FUTURO DEL
TURISMO EN EUSKADI

Redefinicion y puesta en
marcha de un Modelo
Territorial da Turismo
propio

. Ejecutar, coordinar y
evaluar las acciones
propuestas en el Plan de
Reflexion del Modelo
Termitorial de Turismo de
Euskadi.

1. % de Realizacion de 100 100
actividades fijadas en el
Modelo Temitorial de

Turismo de Euskadi.
. Potenciar la
coordinacién inter-
institucional -] intra-

institucional para la reflexibn
e implantacién del Modelo de
Turismo de Euskadi.

1. N. de departamentos o 8 8
instituciones con los que
se coordina para la
reflexion e implantacion
del Modelo de Turismo
de Euskadi.

2. N. de reuniones 20 20
institucionales.,

Evaluacién y desarrolio del
Plan Director de Destino,
enmarcado dentro del
proceso de elaboracién del
nuevo Plan Estratégico

77
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. Implantar las acciones
propuestas en el Plan
Director de Costa Vasca.

1. % Realizacién de
acciones fijadas en el
plan 2015.

100

100

. Implantar las acciones
propuestas en el Plan
Director de Turismo del
Interior de Euskadi.

1. % Realizacion de
acciones fijadas en el
plan 2015.

100

50

Se esia trabajando el modelo de gestién
que permita la puesta en marcha del plan
en su totalidad.

. Implantar las acciones
propuestas en el Plan
Director de Turismo de Rioja
Alavesa.

1. % Realizacion de
acciones fijadas en el
plan 2015.

100

Se esta trabajando el modelo de gestion
que permita la puesta en marcha del plan
en su totalidad

2. IMPULSO AL
MARKETING
ESTRATEGICO

Lanzamiento, en
colaboracion con
Lehendakaritza, da la
marca Euskadi/Basque
Country en el sector
turistico revalorizando los
elementos de identidad

. Lanzamiento de la
marca Euskadi/Basquae
Country.

1. N. de acciones.

Elaboracién y puesta en
marcha de un Plan de
Marketing Estratégico
2013-2016 articulado en
tormo a la inteligencia de
mercado, productos,
mercados y procesos de
comerclalizacion que
oriente y estructure la
oferta turistica en Euskadi,
favoreciendo espacios de
participacién y consenso
interinstitucional y publico-
privado

. Potenciar la




BASoUG AV
ToUR’

coordinacién y cooperacion
con Diputaciones,
Ayuntamientos y el sectar
privado, en el desarollo de
una estrategia vasca de
promocion y
comercializacion turistica
(eventos, ferias, redes
sociales, materiales, blogs,
etc.) buscando avanzar hacia
canales unicos y
compartidos por el 4rea y
formas  innovadoras de
vender palis.

1. N. de reuniones.

Se ha logrado un marco colaborativo con
todos los agentes publicos y privados que
han incrementado el numero de reuniones
para el desarallo de la estrategia vasca
de promocién y comercializacién luristica,

. Realizar acciones
promocicnales y de
comercializacion on/off
vinculadas a productos.

1. N. de acciones
promocionales y de
comercializacion  on/off
vinculadas al producto.

40 70

Existe una tendencia global a la promocién
vinculada a productos, lo que aumenta la
oferta de acciones de interés para el
turismo vasco.

. Gestionar la BB.DD. al
trade.

1. N. de contactos.

1.000 1000

’ Ejecucion de Ias
acciones previstas para el
afio 2014 del Plan de
Marketing Estratégico 2013-
2016.

1. Viajes de prensa y
familfarizacion  en el
destino.

40 40

2. Organizacion de work-
shops con empresariado
vasco.

3. Participacién
selectiva en ferias.

muy

15 19

Se ha acudido a ferias no previstas en
mercados emergentes, racionalizando el
gasto en |as ya previstas.

4. Webinars y cursos de
e-leaming para el sector.

5. Ejecucién del Plan de
Medios.

100 100

6. Actualizacion y
creacion __de  soportes

A mayor ndmero de acciones de
promocitn, mayor necesidad de soportes.

| e W
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(folletos, videos, ...).

Apoyo a la promocién de
productos turisticos desde
la Viceconssjeria de
turismo y a través de
Basquetour

. Desarroliar, ejecutar y
coordinar de los Planes de
Producto, de destino
definidos y del programa

experiencial.
1. % Ejecucion del Plan 100 100
2014 del producto
Gastronomia.
2. % Ejecucitn del Plan 100 100
2015 del producto MICE.
3. % Ejecucion del Plan 100 100
2015 del producto
Naturaleza.
4. % Ejecucién del Plan 100 100
2015 del producto
Cultura.
8. % Ejecuciéon del Plan 100 100
2015 del Programa
Experiencial.

. Identificar las

necasidades a partir de los
estudios y la informacién
gensrada a través del
observatorio turistco en
base a la demanda de cara a
desarrollar nusvos productos
estralégicos y alineacién de
la aferta (vigilancia de
productos).

1. N. de estudios. 4 4

. Impulsar la cooperacitn
publico/fprivada Clubs de
Producto: Fomentar modslos
de participacion
publico/privada  para el
comecto desamollo de Ia
cadena de wvalor del

producto.
1. N. de Clubs de 2 2
Producto.
. Desplegar un sistema
de financiacion agil
(ayudas/convenios) para

empresas y destinos que
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apoye la ejecucion de las
lineas de los planes de
producto en los que
participan junto con

Basquetour.
1. Coondinacidn con la 2 2
Direccibn de Turismo en
el sistema de
financiacion. N. de
ayudas tratadas.

Elaboracion y puesta en
valor de un inventario
unico de recursos
turisticos tractores en
Euskadl propio e
Identificativo que recoja
los principales iconos
sobre los que poder
construir una oferta
turistica atractiva para los
visitantes

. Seguimiento a los

principales recursos
turisticos de Euskadi. (10
imprascindiblas)
1. % Ejecucion plan de 100 100
sequimiento.
3. MEJORA DE LA
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
INTELIGENCIA DE
MERCADO
Fortalecimiento del

Observatorio de Turismo
como agente de
generacion y difusion de
informacion de coyuntura
{andlisis de impactos de
politicas, diagnédstico
sectorial, etc.) que ayude a
la toma de decisiones por
parte de la Administracién
y, de forma selectiva a
otros agentes del sector

- Mantener, actualizar y
consolidar el Sistema
Regional de Indicadores
Turisticos como plataforma
iftegradora de Informacion y
facilitadora del conocimiento.

1. N. de indicadores 35 35
integrados en el sistema.
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. Impulsar y desarrollar
las lineas de investigacion
para la toma de decisiones
por parte de las Instituciones
Puablicas y de los diferentes
agentes que forman el sector
turistico.

1. N. de reuniones. 4 4

. Delectar, desarmollar e
implementar nuevos modelos
de medicion para profundizar
en el conocimiento de la

realidad turistica.

1. N. de modelos 2 2
analizados.

. Divulgar el

conocimiento generado por
el OTE tanlo a agentes
publicos como privados a
través de diferantes
plataformas o canales.

1. N. de publicaciones. 12 16 Se han realizado presentaciones de
estudios a los agentes turisticos de
Euskadi.

2. Reuniones y jornadas 4 4
formativas.

FORTALECER Y
CONSOLIDAR LA
INDUSTRIA TURISTICA

1. EVOLUCION Y
EXTENSION DE LOS
PROGRAMAS DE GESTION
DE LA CALIDAD
TURISTICA,
ACCESIBILIDAD Y
SOSTENIBILIDAD

Refuerzo y consolidacién
de la implantacién de la
gestion de la calidad en las
empresas turisticas vascas
a través de los diferentes
programas existentes

. Revisar y adecuar las
metodalogias de
implantacién para garantizar
la implantacion de sistemas
sostenibles en el tiempo.

1. N. de empresas 230 220 El coste economico de la cerlificacion

) R = 10
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certificadas con "Q".

desanima a las
mantenimienta.

empresas a su

2. N. de empresas
certificadas con SICTED.

875

720

Al no producirse el cambio metodolégico
solicitado al Ministerio, algunas empresas
sa dieron de baja.

J Gestionar la Delegacién
ICTE, actuando como punto
de enlace con las empresas
del ambito temitorial de
actuacion  adheridas  al
Sistema de Calidad Turistica
estatal.

1. N. nuevos cerificados
Q/aiio.

20

20

2. N. de bajas/aiio.

20

20

Extensidn de la cultura de
la sostenibilidad al sector
turistico

. Establecer una linea de
trabajo para apoyar Ia
implantacién de la gestion
ambiental (EKOSCAN, SO
14001, EMAS, u otros
sistemas propios del turismo)
en las omanizaciones en
colaboracién con  otras
instituciones y organismos
competentes (Departamento
de Medio Ambiente del
Gobierno Vasco e IHOBE),

1. N. empresas con
reconocimientos
ambientales.

23

20

Debido a retrasos por pare de las
empresas participantes en tramites
administrativos para el cumplimiento de
los requisitos.

. Colaborar con las
instituciones competentes en
la implantacidn de
herramientas, metodologias,
sistemas vinculados con la
sostenibilidad.

1. Confeccionar la
nomativa y metodologia
del programa BBPP
Medicambientales
especifico para el sector
turistico.

. Participar en redes
europeas de fomento vy
estrategia de tunsmo
sostenible y transferir las
experiencias, conocimientos

+
~—d—

1
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y buenas practicas al ambito
local y comarcal.

1. N. de proyaectos vy 3 3
acciones @n las que se
ha participado.

2. REFUERZO DE LA
FORMACION Y LA
PROFESIONALIZACION

Disefio, en colaboracién
con otros Departamentos
de Gobierno, otras
Administraciones y con el
sactor privado, de
programas especializados
de cualificacién en alguna
de las profesiones
turisticas (hosteleria,
alojamientos, comercio,
etc.), potenciando los
programas de practicas y
curriculos de postgrados y
adaptandolos a la
demanda actual y futura
del sector

. Disefio e identificacion
de programas,

1. N. de accionas 5 5
formativas.

Puesta en marcha de una
campaiia para la mejora
de la imagen social en
tomo a las profesiones

ligadas al turismo
incentivando la voluntad
de participacion

profesional de los
recursos humanos tanto
en puestos directivos
como en personal base

. Campafias de
sensibilizacién.

1. Plan de medios. 1 0 Se reforzd la promocion de la marca
Euskadi Basque Country, lo que
imposibilité la realizacion de esta accion
prevista.
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3. IMPULSO A LA
MODERNIZACION /
INNOVACION EN EL
SECTOR

Fomento de Ia utilizacién
de las TICs por parte de la
industria turistica vasca en
los distintos eslabones de
la cadena de valor,
favoreciendo la extension
al sector de herramientas
TIC de monitorizacién y
metodologias de gestiéon
turistica existentes en el
Dapartamento

. Desarrallar el Programa
BBPP TIC

1. (%) Empresas 40 25 A 31 de diciembre la cifra se situé en el
acreditadas con el nivel 63%.
minimo establecido.

2. (%) Bajas en el 10 10
Programa BBPP TIC.

Impulso a la puesta en
marcha de proyectos de
innovacion en las
empresas de la industria
turistica vasca

. Participar an el
desamrclio UNENSO en
algunos ambitos o
segmentos de innovacion del
sector turistico, bien en los
comités de nommalizacion
estatal como internacional.

1. Desamollo de Norma 1 1
CTN178-8C5 Destinos
Turisticos Inteligentes.

2. Piloto de Norma 1 1
CTN178-SC5 Destinos
Turisticos  Inteligentes.
Smart Cities.

- Poner en marcha una
dinamica de jomadas de
sensibilizacion hacia Ia
innovacién practica entre los
agentes del sector.

1. N. de jomadas de 2 2
sansibilizacion
realizadas.
J E.i-
8 \7 { . P

5 ' | | !t.b o =V 13
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. Poner en marcha una
dindmica de talleres en
innovacién entre los agentes
del sector  (Bamelegis
Tecnolégicos especificos de
turismo, Talleres especificos
del P.BBPP TIC...).

1. N. empresas
paricipando en talleres
de innovacion.

200

. Difundir al conjunto del
seclor de jornadas, eventos,
seminarios, falleres... en
tomo a la innovacién ylo
cooperacion para innovar.

1. N. de difusiones
{publicaciones,
mailings,...) en diferentes
medios.

. Fomentar la innovacién
abierta para Incrementar la
implicacion del Sector
Turistico en la planificacion,
sjecucion, seguimiento vy
actualizacién de los planes,
asi como en proyeclos e
iniciativas concretas
vinculados a la innovacion.

1. N. de alianzas
gstratégicas para la
innovacion abierta.

4, MEJORA DE LA
COLABORACION ENTRE
LOS AGENTES
TURISTICOS

Fomaento del trabajo en red
y alianzas entre las
empresas del sector en
torno alos Entes de
Cooperacién Turisticas de
ambito local y comareal,
con Basquetour como
agente facilitador y
coordinador

. Integracion de foros.

1. N. de foros integrados.

4
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2.- PERSONAL

2.a) Retribuciones de cargos directivos

RETRIBUCION ANUAL

BRUTA
PRESUPUESTOS DE LA CAE {SIN ANTIGUEDAD)
TIO ALTA/(BAJA)  RETRIBUCION
NOMEREYAPELLIDOS _ CARGO  DECONTRATO  ENFLANO  (SUKLDOSYS)  INCENTIVOS  ReaL  ANUALZADA
Aram_m Madanaga Directora Adia Direccidn 07/02/2013 65471 . 57087
RECUPERACION RETRIBUCION
ANTIGUEDAD PAGA EXTRA RETRIBUCION  RETRIBUCIONES TOTAL
ANUALIZADA Al A pm 2012 Y OTROS DINERARIA S : .
REAL (51 <1 ARO) INDEMNIZAC, T TOPALREAL EN ESPECIE ANUAL REAL NOTAS
- - . : : 67.087 ()

(1) Elpresupucsto no se ajusta a las tablas retributivas de cargos dircetivos de Basquetour.

2.b) Plantilla de la entidad

A continuaci6n se presenta el detalle de los Presupuestos sobre la Plantilla de la
Sociedad y su realizacion.

PLANTILLA ESTRUCTURAL
ALTOS CARGOS Y DIRECTIVOS
- Directivos {Decreto 130-99)
PLAZAS LABORALES
A Titulados Superiores
B Tecnicos Medios
C Administrativos

it
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3.- COMPROMISOS FUTUROS

No existen compromisos futuros.

4.- PLAZOS DE PAGO A PROVEEDORES

El cuadro adjunto detalla la informacién relativa a los pagos a proveedores y a los
saldos pendientes al cierre del ejercicio.

El periodo medio de pago se ajusta a lo establecido en la normativa siendo la
media de pago de 19 dias, aproximadamente. En aquellos casos en los que se ha excedido
ha sido debido a la no conformidad con la ejecucion del servicio o con la factura recibida
inicialmente, manteniéndose la fecha de la factura inicial una vez subsanados los errores
en el servicio o facturacion.

= 16
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cuskal agentzio
agencia vasca
de turismo

BASQUETO TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA, -
AGENCIA VASCA DE TURISMO, S.A.

MEMORIA DE CUMPLIMIENTO PRESUPUESTARIO Y DE LEGALIDAD
CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO 2015

En cumplimiento de lo dispuesto por la legislacion vigente los Administradores de
BASQUETOUR TURISMOAREN EUSKAL AGENTZIA - AGENCIA VASCA DE TURISMO,
S.A. han presentado el detalle de los Presupuestos de Capital y de Explotacién de la Sociedad
para el gjercicio 2015 y su realizacién.

Asimismo, declaran firmado de su pufio y letra los citados documentos, mediante la suscripcion
del presente folio anexo a la Memoria, que se extiende en las paginas nimeros 1 a 17.

29 de abnl de 2016

Diia. Arantza Tapia Otaegi
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i)n'ﬁ';. Itziar Epalza Urquiaga

Diia. Mercedes Garmendia Bereciartu D. Jon Andoni Zarate Zarraga

-_Ijﬁa. Consuelo Escabias Garcia
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